
 

 

 
 

การดำเนนิงานตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 



ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะแพทยศาสตร์  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT 

ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 1 การประปฏิบตัิหนา้ที่ I1-I6  (คะแนนรวม 93.25) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
I1 87.5 

 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ บุคคลภายนอก 
เป็นไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดขั้นตอนการ
ให้บริการหรือการปฏิบตัิงาน 
อย่างชัดเจน และปฏิบัติต่อผู้
มารับบริการตามขั้นตอน 
อย่างเท่าเทียม  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการให้
มีความครบถ้วนและ เผยแพร่
บนเว็บไซตห์น่วยงาน 
3. ผู้บริหารและบคุลากร
ประกาศ เจตนารมณ์ 
“ผู้บริหารและบุคลากรของ
คณะแพทยศาสตร์ ทุกคน 
ไม่ให้ ไมร่ับ ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจาก การปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) ใน
ทุกเทศกาลหรือ โอกาสอื่นใด
จากผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และ ประชาชน เพื่อ
หลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมี
ผลต่อการ ใช้ดุลยพินิจหรือ
การตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่าง ไม่เป็นธรรม 

1. ประชุมเตรียมความพร้อม
รับการประเมิน UP- ITA  และ 
บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
ประกาศเจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่ 
รับ ของขวัญและของกำนัลทุก 
ชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. มอบหมายงานผูร้ับผดิชอบ 
ในแต่ละขั้นตอนและมคีู่มือการ 
ให้บริการ เพื่อเป็นมาตรฐาน  
และแนวปฏิบัติใหเ้กิดผล 
สัมฤทธ์ิที่ดียิ่งข้ึน  
2. คณบดีให้ความสำคญักับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบแสดงให้เป็นถึง 
การส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ต่อต้านการทุจริตในองค์กร ทำ 
ให้บุคลากรไดร้ับรู้ เข้าใจ และ 
รับทราบยดึถือปฏิบัติ มีการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบอยา่ง 
สม่ำเสมอ ทำให้ไม่มีการทุจริต 
ในหน่วยงาน ทำใหผ้ลการ 
ประเมินท่ีเพิ่มขึ้น 

I2 89.88 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

I3 89.29 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

I4 98.21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก กับการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

I5 98.21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือ ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการ ตอบแทน หรือไม่ 

I6 96.43 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือ ผลประโยชน์แก่ บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธท์ี่
ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ (คะแนนรวม 85.31) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
I7 77.93 

 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือ  

ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
1. หน่วยงาน เผยแพร่แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ
และจัดใหม้ี ช่องทางในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงาน  

2. พัฒนาระบบงบประมาณให้
มีการเปดิเผยข้อมูลและ สรา้ง
การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของ ทุกหน่วยงาน
ตั้งแต่เริม่จัดทำคำขอ
งบประมาณจนถึง การใช้
งบประมาณและประเมินผล
การใช้งบประมาณ  

3. เพิ่มช่องทางให้สามารถ
ตรวจสอบ/แสดงความ คดิเห็น 
แจ้งเบาะแส เมื่อพบว่า
กระบวนการ งบประมาณหรือ
มีการใช้จ่ายงบประมาณที่ส่อ
ถึงการ ทุจริต ยกตัวอย่างเช่น 
ช่องทางออนไลน์Web board, 

กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็น
ต้น 

1.หน่วยงานมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลงบประมาณประจำปี , 
แผนการจดัซื้อจัดจา้งให ้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้ 
รับทราบผ่านเว็บไซตข์อง 
หน่วยงาน  
2.ปรับปรุงช่องทางแสดงความ 
คิดเห็นเป็นแบบ Web board 
, และ line เพื่อถามตอบข้อ
สงสัย 

บุคลากรในคณะรับทราบถึง 
แผนการจดัซื้อจัดจา้งและมี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ ทำให้ผล
การประเมิน UP-ITA ตัวช้ีวัดที่ 
2 การใช้งบประมาณมผีล 
คะแนน ทีเ่พิม่ขึ้นซึง่มีการ 
เปิดเผยผา่นช่องทางออนไลน์ 
ในรับทราบโดยทั่วกัน 
 

I8 69.05 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ  มากน้อย
เพียงใด 

I9 85.12 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตาม  วัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

I10 89.29 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

I11 97.62 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิก จ่ายเงิน ที่เป็น เท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า  เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

I12 92.86 หน่วยงานของท่าน ม ีการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้าง ที ่ เอ ื ้อประโยชน์ให้  
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 



ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 3 การใชอ้  านาจ I3-I18  (คะแนนรวม 89.08) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
I13 83.33 

 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง หน้าที่ จาก ผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1. หัวหน้าหน่วยงาน กำหนด
แนวทางการประเมินผลการ 
ปฏิบัต ิงานอย่างชัดเจนและ
ปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่าง 
เป ็นธรรมประ เม ินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของ ผลงาน 

1 . การประเมนิผลการ 
ปฏิบัติงานและพิจารณาให ้
เงินเดือนอย่างเป็นธรรมตาม 
ระเบียบ ประกาศของ 
มหาวิทยาลยั 

บุคลากรในคณะไดร้ับทราบ 
และใช้แนวทางปฏิบัติอย่าง
เป็น ธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ 
มีการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็น ธรรมตาม
ระเบียบ ประกาศ ของ
มหาวิทยาลยั ทำให้ผลการ 
ประเมิน UP-ITA ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อำนาจ มีผลคะแนนท่ี 
เพิ่มขึ้น 

I14 80.95 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก  ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I15 85.12 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า รับ การ  ฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

I16 95.83 ท ่านเคยถ ูกผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาส ั ่ งการให ้ทำธ ุระ ส ่วนต ัวของ 

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 97.62 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ

เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I18 91.67 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน ตำแหน่ง ใน  หน่วยงาน

ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล หนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 



ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ I19-I24  (คะแนนรวม 84.73) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
I19 79.76 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน

ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
1. หน่วยงานแจ้งขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืม ทรัพยส์ิน
ของมหาวิทยาลัยไปใช้
ปฏิบัติงานให้รับทราบ อย่าง
ทั่วถึงและกำกับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน ของ
มหาวิทยาลยัอย่างสม่ำเสมอ 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ใน คณะแพทยศาสตร์ทราบ 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม 
ทรัพย์สินของคณะไปใช้ 
ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่าง 
ทั่วถึงและกำกับดูแลตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของคณะอย่าง 
สม่ำเสมอ 

บุคลากรในคณะไดร้ับทราบ 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อใช้ 
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ทำ 
ใหผ้ลการประเมิน UP-ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ มีผลคะแนนท่ี 
เพิ่มขึ้น 

 

I20 76.19 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพ ื ่อย ืมทร ัพย์ส ินของราชการไป  ใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

I21 79.76 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ อนุญาต ยืม  ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด 

I22 95.83 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ ราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย เพียงใด 

I23 96.43 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ  ราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

I24 80.36 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกัน  ไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ I25-I30 (คะแนนรวม 85.42) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
I25 90.48 

 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ กับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก น้อยเพียงใด 

1. จัดใหม้ีช่องทางเพื่อให้ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน สามารถ
แจ้งเบาะแสอันควรสงสยั โดย
มีมาตรการ คุม้ครองผูร้้องเรียน 
ข้อมูลของผู้ร้องเรยีนจะต้องถูก 

เก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ และ
มีการตดิตามรายงาน สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้  
2. หน่วยงานภายในนำผลจาก
การตรวจสอบไป ปรับปรุงและ
พัฒนางาน 

 3. หน่วยงานสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรต่อการแกไ้ข ปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน 

1. เพิ่มช่องทางการร้องเรียน 

หน้าเว็บไซต์คณะแพทยศาสตร ์ 

2. คณบดคีณะแพทยศาสตร์
กล่าวเจตจำนง สุจริตและแจ้ง
ให้บคุลากร รับทราบในท่ี
ประชุมโครงการ ธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส  

3.สื่อสารทำความเข้าใจกับ 

บุคลากรในหน่วยงานท่ี
เกี่ยวกับ มาตรการและการ
แก้ไขปัญหา การทุจรติ 

บุคลากรในคณะไดร้ับทราบถึง 

แผนปฏิบัติการป้องกันการ 

ทุจริตของหน่วยงาน มีการ 

ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง 

ถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

สูงสุดที่แสดงให้เห็นถึงการ 

ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ต่อตา้นการทุจริตใหแ้ก่ 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ทราบ ผ่านช่องทางทีห่ลาก 
หลาย เชน่ การจดัประชุม การ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ หลักของ
คณะ ทำให้เกดิการ สร้าง
จิตสำนึกใหผู้้ปฏิบตัิงานใน ทุก
ระดับ เป็นผู้มีคณุธรรม 

จริยธรรม เกิดการพฒันา
กระบวนการภายใน และ
พัฒนาการบริหารงานของ 

หน่วยงานให้เกิดความโปร่งใส 

เป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนทำ 
ให้ ผลการประเมิน UP ITA 
ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตมีผลคะแนนทีเ่พิม่ขึ้น 

I26 84.52 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ ป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

I27 82.14 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

I28 83.93 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ ประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

I29 85.12 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน หน่วยงาน ท่าน  มั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียนต่อส่วนงานที่ เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

I30 86.31 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะ  มีการ
ตรวจสอบและ ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย เพียงใด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะแพทยศาสตร์  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT) 

 

ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน E1-E5 (คะแนนรวม 87.57) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
E1 84.52 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม  ขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อย เพียงใด 
1. หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกตาม ขั้นตอน
อย่างเท่าเทียม และจัดให้มี
ช่องทางการ ประเมินความพึง
พอใจในการรับบริการหรือการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อนำผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงการ 
ให้บริการหรือการปฏิบตัิงาน
นั้น 

1. ความพึงพอใจในการรับ บริ 
การของผู้รับบริการ ของคณะ
แพทยศาสตร์ 

จากการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อคุณภาพการดำเนินงานใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
ตวัช้ีวัดที6่ คุณภาพการ 
ดำเนินงานจากการที่คณะได้ 
ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
คู่มือปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
มาตรฐาน ข้ันตอนและ
ระยะเวลา ที่กำหนด และ
จะต้องบริการ งานเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก 
ปฏิบัตแิละมคีวามผดิชอบต่อ
หน้าทีใ่หเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของ
งาน รวมถึงพฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าท่ี เรยีกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการให้บริการหรือ
ปฏิบัติหน้าท่ี บุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ไดด้ำเนินการ

E2 84.2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

E3 86.32 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

E4 97.88 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
ให้บริการแก ่ท่าน หรือไม่ 

E5 84.91 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด ประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 



ตามมาตรการได้ อย่าง
ครบถ้วน ส่งผลให้การ 
ดำเนินงานมีการพัฒนา มีการ 
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดง ถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร สูงสดุที่แสดงให้เห็น
ถึงการ สง่เสรมิ ความ โปร่งใส
และ ต่อต้านการทุจรติ ทำให้
เกิดการ สร้างจิตสำนึกให้
ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ เป็นผู้
มีคณุธรรม จริยธรรม เกดิการ
พัฒนากระบวนการภายในและ 
พัฒนาการบริหารงานของ 
หน่วยงานให้เกิดความโปร่งใส 
เป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนทำ
ให้ผลการประเมิน UP ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน มีผล คะแนนท่ี
เพิ่มขึ้น 

 

 

 

 

 



ผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัที่ 7 ประสิทธิภาพในการส่ือสาร E6-I10  (คะแนนรวม 85.23) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
E6 80.66 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ เข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อยเพียงใด 
1. หน่วยงาน เผยแพรผ่ลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน ควร
รับทราบอย่างชัดเจน และจดัมี
ช่องทางการสื่อสาร 
หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
 2. ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ร่วมกันประชาสัมพันธ์ให้ผูม้ี 
ส่วนไดเ้สียภายนอกท่ีมารับ
บริการ เข้าระบบประเมิน ITA
ให้ได้ตามจำนวนท่ีกำหนด  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์คณะ
แพทยศาสตร์ให้มีความชัดเจน 
และสามารถเผยแพร่ข้อมูลให ้
สาธารณ ชนเข้าถึงง่าย ไม่ 
ซับซ้อน และข้อมลูครบถ้วน 

จากการปรับปรุงเว็บไซต์ โดยมี 
ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็น 
ปัจจุบัน และเผยแพร่ข้อมูลที ่
ผู้รับบริการควรทราบผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายและมี 
ช่องทางให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
ได้ให้คำติชมความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือข้อมูลการทุจริต ส่งผลให้ 
เกิดการพัฒนาเว็บไซต์ทำให้ผล 
การประเมิน UP ITA ตัวช้ีวัดที ่
7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
มีผลคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น 

E7 82.31 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ ผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

E8 94.34 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ ติชม หรือแสดง ความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ หรือไม่ 

E9 81.6 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ คำอธิบายแก่ทา่น
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E10 87.26 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ  ร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ  สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน E11-E15  (คะแนนรวม 83.77) 
ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ          การดำเนินงาน ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 
E11 81.84 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า  ที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
1. จัดให้มีช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับ 

บริการหรือการปฏบิัติงาน เพื่อ
นำผลการประเมินมาปรับปรุง
การให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานนั้น 

1. เพิ่มช่องทางการประเมิน 

ความพึงพอใจในการมารับ 

บริการหรือการปฏบิัติงาน 

จากการประเมินการรับรู้ของ 

ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้
มีส่วน ได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อตัวช้ีวัดที ่8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

พบว่า ความพึงพอใจในการรับ 

บริการของคณะแพทยศาสตร์
โดยรวมเพิ่มขึ้ ทำ ใหผ้ลการ
ประเมิน UP ITA ตัวช้ีวัดที ่8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน
มี ผลคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น 

E12 82.31 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ ให้บริการ  สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มาก น้อยเพียงใด 

E13 93.63 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ หรือไม 

E14 77.83 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมี ส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มาก น้อยเพียงใด 

E15 83.25 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส  มากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะแพทยศาสตร์  
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

ผลการด าเนินการ ตวัชีว้ดัที่ 9 การเปิดเผยขอ้มลู O1- O30 (คะแนนรวม 90.00) 

การเปิดเผยข้อมูล (OIT) มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธห์รือความส าเร็จ ของการ
ด าเนินการ 

O-1 โครงสร้าง 1 . ปรับปรุงระบบ สารสนเทศในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์ การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน  
2.ให้หน่วยงานมีส่วนร่วม ในการ
เปิดเผยข้อมูลมากยิ่งข้ึน  
3 .จัดโครงการเตรียมความพร้อมใน
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์คณะแพทยศาสตร์
ให้มขี้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์การ
ประเมินท่ีกำหนด 
2.จัดประชุมเพื่อเตรยีมความพร้อมใน
การประเมินคณุธรรมและ ความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงาน UP ITA 
ของ มหาวิทยาลัย เมื่อวันที ่27 
มกราคม 2566 

มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้แนว ทางการ
พัฒนาและยกระดับ คณุธรรมและ
ความโปร่งใสใน การดำเนินงานของ
หน่วยงาน แลกเปลีย่นข้อค้นพบ 
ข้อเสนอแนะ จุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของคณะ
จากการปรับปรุงเว็บไซต์ โดยมีข้อมูล 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ข้อมลูที ่ผูร้ับบริการควร
ทราบผ่าน ช่องทางที่หลากหลาย และ
มช่ีองทางให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ไดใ้ห้
คำติชม ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจรติ 
ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาเว๊ปไซต์คณะ 

O-2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O-3 อำนาจหน้าที่ 
O-4 แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O-5 ข้อมูลการติดต่อ 
O-6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O-7   ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O-8   Q&A 
O-9   Social Network 
O-10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
O-11 แผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายประจำปี 
O-12 รายงานการติดตาม การดำเนินงานประจำปี  
        รอบ 6 เดือน 
O-13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O-14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
O-15 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 



O-16 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O-17 รายงานผลการสำรวจ ความพึงพอใจ การให้บริการ 
O-18 E-Service 
O-19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุ 
O-20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ 
O-21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุรายเดือน 
O-22 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 
O-23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O-24 การดำเนินการตาม นโยบายการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 
O-25 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O-26 รายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 
O-27 แนวปฎิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
O-28 ช่องทางการร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O-29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบ 
O-30 การเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 
O-43 การดำเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 



ผลการด าเนินการ ตวัชีว้ดัที่ 10 การเปิดเผยขอ้มลู O31-O43 (คะแนนรวม 84.62) 

การเปิดเผยข้อมูล (OIT) มาตรการ การดำเนินงาน ผลลัพธห์รือความส าเร็จ ของ
การด าเนินการ 

O-31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 1 . คณบดคีณะแพทยศาสตร์แสดง
เจตจำนง สุจริตในการประชุม
โครงการธรรมาภิบาล และความ
โปร่งใสกล่าวแสดงเจตจำนง สุจรติใน
การประชุม  
2. สื่อสารนโยบาย มาตรการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความ โปร่งใสใน
หน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรไดร้ับทราบ
อย่างทั่วถึง 
3. สร้างความตระหนักด้าน การมคีุณ 
ธรรมและความ โปร่งใสให้แก่
ผู้บริหารและ บุคลากรในหน่วยงาน 

1.จัดกิจกรรม การส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของคณะแพทยศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ 2566 
2.วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี
รายละเอียดครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ 
3.เพิ่มการประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบตัิหน้าที่ท่ี
อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ นอกเหนือจากการประเมิน
ความเสีย่งในด้านทั่วไป 
4.แสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
รายละเอียดครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีกำหนด 

มีการตรวจสอบประสิทธิผล หรือ
สัมฤทธ์ิผลของปัจจัย ภายในและ
ปัจจัยภายนอกที่ม ีความเกีย่วข้องกับ
เป้าหมาย ผลกระทบต่อการประเมิน 

โดยกำหนด นโยบายการ ยกระดับ
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นวาระ
ขององค์กร นำไปสู่การวิเคราะห์ ถงึ
ประเด็นที่หน่วยงานต้องรักษาระดบั
ประเด็นที่ต้อง พัฒนาและประเด็นที่
เป็น จุดอ่อนและต้องแก้ไขอย่าง 

เร่งด่วน เพื่อขับเคลื่อนการ บริหาร
จัดการองค์กรให้เกดิ ความโปร่งใส 
พัฒนาการ ดำเนินงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของ บุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรและลดโอกาสในการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบทำ ให้ผล
การประเมิน UP ITA เพิ่มขึ้น 

O-32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O-33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O-34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O-35 การดำเนินการ เพ่ือจัดการความเสี่ยง 
O-36 แผนป้องกันการทุจริต 
O-37 การดำเนินการ ตามแผนป้องกันการทุจริต รอบ 6 
เดือน 
O-38 การดำเนินการ ตามแผนป้องกันการทุจริตประจำปี 
O-39 ประมวลจริยธรรม 
O-40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O-41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 
O-42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส  
ในหน่วยงาน 
O-43 การดำเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 



 

 


