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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐ ที่มุ่งพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริต  
และประพฤติมิชอบที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร  

คณะแพทยศาสตร์ ได้นำผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา UP-ITA และผลการประเมิน ITA ของ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาวิเคราะห์และนำมาจัดเป็นข้อเสนอแนะ เพื่อกำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ ในรายงานฉบับนี้ 
ซึ่งหวังว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงานที่ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไปให้ครบถ้วนในทุกมิติ ทั้งในแง่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้องค์กรมีความโปร่งใสตาม
กรอบการประเมิน ITA และ การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงาน องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ต่อไป  

 
 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปี 2566 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) กำหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกัน และปราบปรามการทุจริต โดยคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลาย

มิติ มีการกำหนด ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ 

มุ่งหวังให้หน่วยงานของ รัฐที่ เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา 

เกิดความตระหนักในการบริหารงาน และกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส

ได้อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการ

บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมี คุณภาพ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มี มติเมื่อวันที่ 23 

มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ 

ประเมิน ITA ดังกล่าว โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ ประเมินตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในส่วน การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) การรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

 



 

 2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมอื ได้แก่  

  2.1) แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)  

  2.2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT)  

  2.3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT)  

 3) เกณฑ์คะแนนการประเมิน 7 ระดับ ได้แก่  

 คะแนน   ระดับ  

 95.00 – 100   AA 

 85.00 – 94.99   A  

 75.00 – 84.99    B  

 65.00 – 74.99   C  

 55.00 – 64.99   D  

 50.00 – 54.99   E  

 0 – 49.99   F 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

2. ผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับ A ที่คะแนน 

87.28 คะแนน

 

 

 



 

กรอบประเมิน ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าเฉลี่ยกรอบ ประเมิน 

IIT (30 คะแนน) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.25 

26.27 

2 การใช้งบประมาณ 85.23 

3 การใช้อำนาจ 89.09 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.72 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.42 

EIT (30 คะแนน) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.57 

25.66 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.23 

8 การปรับปรุงการทำงาน 83.77 

OIT (30 คะแนน) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90 

35.35 

10 การป้องกันการทุจริต 84.62 

กรอบประเมิน ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าเฉลี่ยกรอบ ประเมิน 

IIT (30 คะแนน) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.25 

26.27 

2 การใช้งบประมาณ 85.23 

3 การใช้อำนาจ 89.09 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.72 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.42 

EIT (30 คะแนน) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.57 

25.66 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.23 

8 การปรับปรุงการทำงาน 83.77 

OIT (30 คะแนน) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90 

35.35 

10 การป้องกันการทุจริต 84.62 



ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่ 1 การประปฏิบตัิหนา้ที่ I1-I6   

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบตัิหนา้ที่ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I1 87.5 

 
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงานท ่ าน ปฏ ิบ ั ต ิหร ือ ให ้บร ิการแก่  
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1. ก ำ ห น ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน และปฏิบัติต่อผู้
มารับบริการตามขั้นตอน อย่าง
เท่าเทียม 2. จัดทำคู ่ม ือการ
ให้บริการให้มีความครบถ้วน
และ  เผยแพร ่บนเว ็บ ไซต์
หน่วยงาน 
3. ผ ู ้ บร ิหารและบ ุคลากร
ป ร ะ ก า ศ  เ จ ต น า ร ม ณ์  
“ผู ้บร ิหารและบุคลากรของ
คณะแพทยศาสตร์  ท ุกคน 
ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจาก การปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) ในทุก
เทศกาลหรือ โอกาสอื่นใดจาก
ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ ประชาชน เพื่อหลีกเลี่ยง
การกระทำอันอาจมีผลต่อการ 
ใช้ดุลยพินิจหรือการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง ไม่
เป็นธรรม 

I2 89.88 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงานท ่ าน ปฏ ิบ ั ต ิหร ือ ให ้บร ิการแก่  
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

I3 89.29 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

I4 98.21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก กับการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

I5 98.21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือ ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการ ตอบแทน หรือไม่ 

I6 96.43 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือ ผลประโยชน์แก่ บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 

ขอ้เสนอแนะ -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่2 การใชง้บประมาณ I7-I12   

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I7 77.93 

 
ท่านทราบขอ้มลูเก่ียวกบังบประมาณของ หน่วยงานหรือ  

ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบตัิหนา้ที่ มากนอ้ยเพียงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพร่
แผนการใชจ้่ายงบประมาณ
ให ้บคุลากรภายในหน่วยงาน
ไดร้บัทราบและจดัใหม้ี 
ช่องทางในการตรวจสอบการ
ใชจ้า่ยงบประมาณของ 
หน่วยงาน  

2. พฒันาระบบงบประมาณ
ใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูและ 

สรา้งการมีส่วนรว่มใน
กระบวนการงบประมาณของ 
ทกุหน่วยงานตัง้แตเ่ริ่มจดัท า
ค าของบประมาณจนถงึ การ
ใชง้บประมาณและ
ประเมินผลการใช้
งบประมาณ  

3. เพิ่มช่องทางให้สามารถ
ต ร ว จ ส อ บ / แ ส ด ง ค ว า ม 

คิด เห็น  แจ้ง เบาะแส เมื่ อ
พ บ ว่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร 
งบประมาณหรือมีการใชจ้่าย
งบประมาณที่ส่อถึงการ ทจุรติ 
ยกตัวอย่ า ง เช่น  ช่ อ งทาง
ออนไลนW์eb board, กล่อง
ขอ้ความถาม-ตอบ เป็นตน้ 

I8 69.05 ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ มากนอ้ย
เพียงใด 

I9 85.12 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ เป็นไปตาม วตัถุประสงค์
และคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด 

I10 89.29 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

I11 97.62 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก จ่ายเงิน ที่เป็น เท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า  เดินทาง ฯลฯ มาก
นอ้ยเพียงใด 

I12 92.86 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื ้อจัดจ้าง ที่ เอื ้อประโยชน์ให้  
ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอ้ยเพียงใด 

จากขอ้ I7 และ I8 จึงนำไปสู่มาตรการเพ่ือปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงาน เผยแพรแ่ผนการใชจ้่ายงบประมาณให ้บคุลากรภายในหน่วยงานไดร้บัทราบและจดัใหม้ี ช่องทางในการ 

ตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงาน  

2. พฒันาระบบงบประมาณใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูและ สรา้งการมีส่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณของ ทกุหนว่ยงาน

ตัง้แตเ่ริ่มจดัท าค าของบประมาณจนถึง การใชง้บประมาณและประเมินผลการใชง้บประมาณ  



ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่3 การใชอ้  านาจ I13-I18   

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่3 การใชอ้  านาจ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I13 83.33 

 
ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่ง หนา้ที่ จาก ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

1. หัวหนา้หน่วยงาน ก าหนด
แนวทางการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
ปฏิบัติต่อบุคลากรภายใน
อย่าง เป็นธรรมประเมินผล
การปฏิบัติ งานตามระดับ
คณุภาพของ ผลงาน 

I14 80.95 ท่านไดร้บัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จาก ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

I15 85.12 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า รับ การ  ฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให ้ทุนการศึกษา  อย่างเป็นธรรม มาก
นอ้ยเพียงใด 

I16 95.83 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ งการให้ท าธุ ระ  ส่วนตัวของ  

ผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 

I17 97.62 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้ง  หรือมี
ความเส่ียงต่อการทจุรติ มากนอ้ยเพียงใด 

I18 91.67 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย เล่ือน ต าแหน่ง ใน หน่วยงาน
ของท่าน มีการเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล  หนึ่ง หรือพวก
พอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

 

ขอ้เสนอแนะ -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ I19-I24   

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่ 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  

 

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I19 79.76 ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใช ้ทรพัยสิ์น

ของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

1. หน่วยงานแจง้ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืม ทรัพยสิ์น
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานให้รับทราบ อย่าง
ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ ก า กั บ ดู แ ล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

I20 76.19 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไป  ใช้
ปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด 

I21 79.76 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ อนญุาต ยืม ทรพัยสิ์นของ
ราชการไปใช ้ปฏิบตัิงานอย่างถกูตอ้ง มาก นอ้ยเพียงใด 

I22 95.83 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยสิ์นของ ราชการไป
ใชโ้ดยไม่ไดข้ออนญุาตอย่างถกูตอ้ง มากนอ้ย เพียงใด 

I23 96.43 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มีการใชท้รพัยสิ์นของ ราชการ เพื่อ
ประโยชนส่์วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 

I24 80.36 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ  ใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกัน  ไม่ให้มีการ
น าไปใชป้ระโยชนส่์วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 

 

จากขอ้ I19, I20 และ I21 จึงนำไปสู่มาตรการเพ่ือปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานแจง้ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยืม ทรพัยสิ์นของมหาวิทยาลัยไปใชป้ฏิบัติงานใหร้บัทราบ อย่างทั่วถึงและ

ก ากบัดแูลตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์น ของมหาวิทยาลยัอย่างสม ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ I25-I30  

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I25 90.48 

 
ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให ้ความส าคัญ  กับการ
แกไ้ขปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบ มาก นอ้ยเพียงใด 

1. จดัใหม้ชี่องทางเพื่อใหผู้ม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียภายใน 

สามารถแจง้เบาะแสอนัควร
สงสยั โดยมีมาตรการ 
คุม้ครองผูร้อ้งเรียน ขอ้มลูของ
ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งถกู เก็บ
รกัษาไวเ้ป็นความลบั และมี
การติดตามรายงาน สามารถ
ติดตามผลการรอ้งเรียนได ้ 

2. หน่วยงานภายในน าผล
จากการตรวจสอบไป 

ปรบัปรุงและพฒันางาน 

 3. หน่วยงานสรา้งการรบัรู ้
ของบคุลากรต่อการแกไ้ข 

ปัญหาการทจุรติของ
หน่วยงาน 

I26 84.52 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ ป้องกัน
การทจุรติไดจ้รงิมากนอ้ยเพียงใด 

I27 82.14 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ  ประมวล
จรยิธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

I28 83.93 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ ประเมิน ITA ไป ปรับปรุง
การท างาน เพื่อ ป้องกนัการทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

I29 85.12 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ใน หน่วยงาน ท่าน  มั่นใจที่
จะแจ้งให้ขอ้มูล หรือ รอ้งเรียนต่อส่วนงานที่  เก่ียวข้องได ้มาก
นอ้ยเพียงใด 

I30 86.31 หากมีเจา้หนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะ  มีการ
ตรวจสอบและ ลงโทษอย่างจรงิจงั มากนอ้ย เพียงใด 

 

ขอ้เสนอแนะ -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency : EIT) 

 

ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน E1-E5  

  ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้  

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
E1 84.52 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอ้ย เพียงใด 

1. หน่วยงาน ปฏิบัติต่อผู้มี
ส่ วน ได้ เ สี ยภายนอกตาม 

ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม และ
จัดใหม้ีช่องทางการ ประเมิน
ความพึ งพอใจ ในการ รับ
บริการหรือการ  ปฏิบัติงาน 
เพื่ อน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการ ให้บริการหรือ
การปฏิบตัิงานนัน้ 

E2 84.2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม  และไม่
เลือกปฏิบตัิ มากนอ้ยเพียงใด 

E3 86.32 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง  ผลสัมฤทธ์ิและ
รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ มากนอ้ยเพียงใด 

E4 97.88 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หนา้ที่ เรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น 
ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน
หรือใหบ้รกิารแก่ ท่าน หรือไม่ 

E5 84.91 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด ประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 

 

ขอ้เสนอแนะ -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่ 7 ประสิทธิภาพในการส่ือสาร E6-I10   

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่7 ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้  

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
E6 80.66 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสามารถ  เข้าถึงได้

ง่าย มากนอ้ยเพียงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพรผ่ลงาน
หรือขอ้มลูที่สาธารณชน ควร
รบัทราบอย่างชดัเจน และจดั
มีช่องทางการส่ือสาร 
หลากหลาย เขา้ถงึงา่ย ไม่
ซบัซอ้น 

 2. ส่วนงาน/หน่วยงาน 
รว่มกนัประชาสมัพนัธใ์หผู้ม้ี 
ส่วนไดเ้สียภายนอกที่มารบั
บรกิาร เขา้ระบบประเมิน ITA

ใหไ้ดต้ามจ านวนที่ก าหนด 3. 

ปรบัปรุงเว็บไซตห์น่วยงานให้
เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 

E7 82.31 หน่วยงานมีการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารท่ีประชาชน หรือ ผูร้บับรกิาร
ควรไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากนอ้ย เพียงใด 

E8 94.34 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ ติชม หรือแสดง ความคิดเห็น
ต่อการปฏิบตัิงาน หรือการใหบ้รกิาร หรือไม่ 

E9 81.6 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ ค าอธิบายแก่
ท่านไดอ้ย่างชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

E10 87.26 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ใหข้อ้มลูหรือ รอ้งเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจา้หนา้ที่มีการเรียกรบั สินบนหรือทุจริตต่อหนา้ที่ 
หรือไม 

 

ขอ้เสนอแนะ -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน E11-E15   

ผลการประเมินพบว่า ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้  

ลำดับ คะแนน รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
E11 81.84 การปฏิบตัิหรือการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ดีขึน้กว่า ที่ผ่านมา มาก

นอ้ยเพียงใด 

1. จดัใหม้ชี่องทางการ
ประเมินความพงึพอใจในการ
รบั บรกิารหรือการปฏิบตังิาน 
เพื่อน าผลการประเมินมา
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรือ
การปฏิบตัิงานนัน้ 

E12 82.31 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบตัิหรือการ ใหบ้ริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มาก นอ้ยเพียงใด 

E13 93.63 หน่วยงานมีระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์หรือไม 

E14 77.83 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมี  ส่วนร่วม
ปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ีขึน้ มาก นอ้ยเพียงใด 

E15 83.25 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใส  มากขึน้ มาก
นอ้ยเพียงใด 

 

จากขอ้ E14 จึงนำไปสู่มาตรการเพ่ือปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานเพิ่มช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน และมีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์เสียงสะท้อนจากบุคคลภายนอก เพ่ือนำไปสู่การ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการบวนการทำงาน เป็นประจำทุกปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

การเปิดเผยข้อมูล (OIT) คะแนน ผลการตรวจ มาตรการ/การปรับปรุงแก้ไข 
O-1 โครงสร้าง 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-3 อำนาจหน้าที่ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-4 แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-5 ข้อมูลการติดต่อ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-7   ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-8   Q&A 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-9   Social Network 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-11 แผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายประจำปี 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-12 รายงานการติดตาม การดำเนินงานประจำปี  
        รอบ 6 เดือน 

100 ข้อมูลครบถ้วน  

O-13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-15 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-16 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-17 รายงานผลการสำรวจ ความพึงพอใจ การให้บริการ 50 ข้อมูลไม่ครบ เพ่ิมการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมหรืองานบริการที่มี

ความสำคัญของหน่วยงาน สำหรับผู้รับบริการหรือนิสิตโดยเฉพาะ 



O-18 E-Service 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 ข้อมูลครบถ้วน  

O-21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุรายเดือน 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-22 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

100 ข้อมูลครบถ้วน  

O-23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-24 การดำเนินการตาม นโยบายการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 

50 มีข้อมูลแต่ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบุรายละเอียดความก้าวหน้าการดำเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รอบระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ ให้ชัดเจน เช่น ผลจากการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้ กรณีมีโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้ใช้
งบประมาณในการดำเนินงานหรือไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน ควร
ระบุให้ชัดเจน 

O-25 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-26 รายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 

0 ไม่มีข้อมูล เพ่ิมข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
- สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ที่รายงานประจำเดือน ในที่ประชุมฝ่ายบริหาร 
O-27 แนวปฎิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100 ข้อมูลครบถ้วน  

O-28 ช่องทางการร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบ 

100 ข้อมูลครบถ้วน  

O-30 การเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 0 ไม่มีข้อมูล เพ่ิมข่องทางการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  



- จัดให้มีกิจกรรมของหน่วยงานที่สามารถสื่อถึงวัตถุประสงค์หลัก
ของหน่วยงาน ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกและนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  

O-31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50 ข้อมูลแต่ข้อมูลไม่

ครบถ้วน 
เพ่ิมการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกเหนือจากการประเมินความ
เสี่ยงในด้านทั่วไป 

O-35 การดำเนินการ เพ่ือจัดการความเสี่ยง 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-36 แผนป้องกันการทุจริต 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-37 การดำเนินการ ตามแผนป้องกันการทุจริต รอบ 6 
เดือน 

100 ข้อมูลครบถ้วน  

O-38 การดำเนินการ ตามแผนป้องกันการทุจริตประจำปี 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-39 ประมวลจริยธรรม 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 50 ข้อมูลแต่ข้อมูลไม่

ครบถ้วน 
จัดกิจกรรมหรือโครงการ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของคณะแพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 2566 

O-41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 100 ข้อมูลครบถ้วน  
O-42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส  
ในหน่วยงาน 

50 ข้อมูลแต่ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมีรายละเอียดครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

O-43 การดำเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50 ข้อมูลแต่ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดไ 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินพบว่าคะแนนในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล (OIT) ยังค่อนข้างน้อยและยังสามารถปรับปรุงให้คะแนนสูงขึ้นได้อีกมาก เพ่ือขยับให้
อยู่ในระดับ A หรือ AA ต่อไปในปีงบถัดไป จึงนำมาสู่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังต่อไปนี้ 

การเปิดเผยข้อมูล OIT การดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
รายงานการติดตาม การดำเนินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

เพ่ิมสถานะการดำเนินงาน 
- ระบุรายละเอียดความก้าวหน้าการดำเนินงานใน

แต่ละโครงการ/กิจกรรม รอบระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ 2567 ให้ชัดเจน เช่น ผล
จากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทั ้งนี ้ กรณีมี
โครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้ใช้งบประมาณในการ
ดำเนินงานหรือไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน 
ควรระบุให้ชัดเจน 

ตุลาคม 2566– มีนาคม 2567 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

รายงานผลการสำรวจ ความพึง
พอใจ การให้บริการ 

เพิ่มการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมหรือ
งานบร ิการท ี ่ ม ีความสำค ัญของหน ่วยงาน สำหรับ
ผู้รับบริการหรือนิสิตโดยเฉพาะ 

ตุลาคม 2566– มีนาคม 2567 งานกิจการและพัฒนาคุณภาพนิสิต 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุรายเดือน 

เพ่ิมข้อเสนอแนะ / ปัญหาและอุปสรรค ตุลาคม 2566– มีนาคม 2567 นักวิชาการพัสดุ 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

เพ่ิมข้อเสนอแนะ / ปัญหาและอุปสรรค ตุลาคม 2566– มีนาคม 2567 นักวิชาการพัสดุ 

การดำเนินการตาม นโยบายการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

รายงานในที่ประชุมฝ่ายบริหารทุกเดือน ตุลาคม 2566– มีนาคม 2567 งานบุคลากร 



รายงานสรุปผลการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
2567 

1. จัดทำรายงานเสนอแก่ที่ประชุมฝ่ายบริหาร พร้อม
ทั้งข้อเสนอแนะ /ปัญหาและอุปสรรค 

2. ระบุรายละเอียดความก้าวหน้าการดำเนินงานใน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม รอบระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ ให้ชัดเจน เช่น ผลจากการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้ กรณีมีโครงการ/
กิจกรรมที่ยังไม่ได้ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน
หรือไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงาน ควรระบุให้
ชัดเจน 

ตุลาคม 2566 งานบุคลากร 

แนวปฎ ิบ ัต ิ การจ ัดการ  เร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

จัดทำมาตรการ ตามแนวปฎิบัติของมหาวิทยาลัย ตุลาคม 2566 หัวหน้าสำนักงาน 

ช่องทางการร้องเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

เพิ่มช่องทางร้องเรียนการทุจริต โดยแยกชัดเจนจากการ
ร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นทั่วไป 

ตุลาคม 2566 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

การดำเนินการ เพื ่อจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพิ่มแผนจัดการความเสี่ยงด้านการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยทำการวิเคราะห์และจัดทำพร้อมกับ 
RM-Plan 

สิงหาคม 2566 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

รายงานการติดตาม การดำเนินการ
ป้องกัน การทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

ดำเนินการและรายงานผลตามแผนการปัองกันการทุจริต ต ุลาคม 2566 –  ม ีนาคม 
2567 

หัวหน้าสำนักงาน 

รายงานผลการดำเนินการ ป้องกัน
การทุจริตประจำปี 2567 

ดำเนินการและรายงานผลตามแผนการปัองกันการทุจริต ตุลาคม 2566 หัวหน้าสำนักงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใส ในหน่วยงาน 

วิเคราะห์ และจัดทำมาตรการฯ จากผลการประเมิน ITA ใน
ปีที่แล้ว เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงในปีงบต่อไป 

ตุลาคม 2566  หัวหน้าสำนักงาน 



การดำเน ินการตาม มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ และรายงานผล
ทุก 6 เดือน 
 

ต ุลาคม 2566 –  ม ีนาคม 
2567 

หัวหน้าสำนักงาน 

 


