
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 1 งานซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานคณะแพทยศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

รับแจ้งซ่อมจากผู้ใชง้าน 

ตรวจสอบตามรายการ 

ตามแจ้งซ่อม 

 

ตรวจสอบ/ 

แก้ไขเบ้ืองต้น 

 
ไม่ส าเร็จ 

 

ส าเร็จ 

 

เสร็จสิ้น 

ตรวจสอบผลการแก้ไข 

 

ด าเนนิการแกไ้ข 

 

ไม ่

 

ใช ้

 

ใชอุ้ปกรณ์ 

พเิศษเพิ่ม 

 

วเิคราะห์สาเหต ุ

 

แก้ไขอาการ 

 

นัดหมายจัดเตรียมอุปกรณ์และ

โปรแกรมที่จ าเป็นในงานนั้นๆ 

 

ตดิตอ่บริษัทให้เชา่และ

ผู้รับผิดชอบ 

 

ด าเนนิการจัดซือ้ 

 

เครื่องเชา่ 

 
ไม่ใช่เครื่องเชา่ 

 



 

 

 

 

 

2. งานพัฒนาเว็บไซต์คณะแพทยศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจเช็ครายละเอียดต่างๆ 

ของเว็บไซ้นท่ีสร้างใหม่ 

 

ไมถู่กต้อง 

 

ถูกต้อง 

 

เร่ิมตน้ 

 

ออกแบบ/เตรียมข้อมูล 

 

สร้างเว็บไซต์ตามข้อมูลท่ีจัดตรยีมไว้ 

 

ท าการแก้ไขส่วนท่ีผิด 

 

อัพโหลดขอ้มูลขึน้เซิฟเวอร์ 

 

ตรวจสอบการแสดงผล 

 

ส่วนงานต่างๆ ในคณะ 

 

 

อาจารย์ 

 

 

นสิิต 

 

 

เสร็จสิ้น 

 



 

 

 

 

 3. งานบริการติดตั้งชุดค าสั่งส าเร็จรูป ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ภายในคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบการใชง้าน 

 

ผ่าน 

 

ไม่ผ่าน 

 

เร่ิมตน้ 

 

รับแจ้งจากผูใ้ชบ้ริการ 

 

จัดเตรยีมโปรแกรม 

 

ตดิตามผลหลังจากใชง้าน 

 

ตรวจสอบปัญหาการตดิตัง้ 

 

ติดต้ังโปรแกรม 

 

เสร็จสิ้น 

 



 

 

 

 

 4. งานบริการด้านการประชาสัมพันธ์คณะแพทยศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบความถูกต้อง/

ความพึงพอใจ 

ผ่าน 

 

ไม่ผ่าน 

 

เร่ิมตน้ 

 

รับแจ้งความตอ้งการประชาสัมพันธ์ 

รายละเอียดข้อมูลและความต้องการ

ของผู้ขอรับบรกิาร 

 

ออกแบบ 

 

พมิพ/์ส่งมอบงานผู้รับผิดชอบตอ่ไป

เพื่อประชาสัมพันธ์ 

 

เสร็จสิ้น 

 

ด าเนนิการแกไ้ข 

 


