
คู่มือการให้บริการขออุทธรณ์ผลคะแนนสอบ หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

งานรับผิดชอบ ส่วนงานวิชาการ งานวัดและประเมินผล 
 

ขอบเขตการให้บริการ หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

เร่ิมต้น 

ใหน้ิสิตยื่นแบบค ำรอ้งขออทุรธรณผ์ลคะแนน (ตำมแบบฟอรม์ของคณะฯ) 

ใหก้บัอำจำรยท์ี่ปรกึษำ (ภำยใน 1 สปัดำหห์ลงักำรประกำศผลสอบ)  

คณะกรรมกำรอทุธรณฯ์ พิจำรณำท ำงำนกำรสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ

และสรุปกำรตรวจสอบ ใหค้ณบดี (ภำยใน 1 สปัดำห)์ 

 

นกัวิชำกำรศกึษำคณะหรือศนูยแ์พทยศำสตรศ์กึษำชัน้คลินิก             

แจง้ผลกำรอทุธรณก์บันิสิต 

โดยกำรโทรและแจง้ผลทำงอเีมลลน์ิสิต 

เสร็จสิ้น 

คณบดีพิจำรณำ 

น ำค ำรอ้งส่งงำนวชิำกำร 

งานวิชาการ ช้ัน 2 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 
โทรศัพท์ : 0 5446 6666 ต่อ 7016 

สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

จ้าหน้าที่ให้บริการวันและเวลาราชการ ตั้งแต่เวลา 
08.30-16.30 น. 

No 

Yes 



ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 นิสิตยื่นคำร้อง (ภายใน 1 สัปดาห์หลังการประกาศผลสอบ) 
โดยเข้าสู่ https://medicine.up.ac.th/th/  บริการ > ดาวน์โหลด
แบบฟอร์ม > สำหรับนิสิต 

นิสิตหลักสูตรแพทยศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 2 นิสิตนำคำร้องยื่นผา่นความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรกึษา 
และรองคณบดฝี่ายวิชาการและพฒันาคุณภาพนสิิต 

นิสิตหลักสูตรแพทยศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 3 นิสิตนำคำร้องที่ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 
และรองคณบดฝี่ายวิชาการและพฒันาคุณภาพนสิิต ส่งงานวชิาการ 
เพ่ือดำเนินงานต่อไป (ภายใน 1 สัปดาห์หลังการประกาศผลสอบ) 

ส่วนงานวิชาการ งานวัดและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรับคําร้อง (ระยะเวลาเฉลี่ย 
5 นาที/ 1 คําร้อง) 
- คําร้องถูกต้องและยื่นเอกสารแนบ (ถ้าม)ี ครบเรียบร้อยแล้ว 
ดําเนินการออกเอกสารตามระบบ 
- คําร้องมีปัญหา หรือไม่ถูกต้อง หรือยื่นเอกสารแนบ (ถ้าม)ี 
ไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะดําเนินการดังนี ้
   1. ประสานผู้ยื่นคําร้อง และแกไ้ขข้อมูลให้ถูกต้อง เพื่อดําเนินการ 
ออกเอกสารตามระบบ 
   2. หากไม่สามารถติดต่อผู้ ยื่นคาํร้องไมไ่ด้ จะระบุหมายเหต ุ
ในคําร้อง เพื่อให้ผู้ยื่นคําร้องตดิต่อกลับมายัง ส่วนงานวิชาการ             
งานวัดและประเมินผล 

ส่วนงานวิชาการ งานวัดและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่นำคำร้องผา่นคณะกรรมการอุทธรณ์ฯ พิจารณา
ทำงานการสอบสวนข้อเท็จจริงและสรุปการตรวจสอบ ให้คณบดี
พิจำรณำ (ภายใน 1 สัปดาห์) 

ส่วนงานวิชาการ งานวัดและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 6 เจำ้หนำ้ที่คณะหรือศนูยแ์พทยศำสตรศ์กึษำชัน้คลินกิ 
แจง้ผลกำรอทุธรณก์บันิสิตโดยกำรโทรและแจง้ผลทำงอเีมลลน์ิสิต 

(ภายใน 3 วัน) 

ส่วนงานวิชาการ งานวัดและประเมินผล 

ระยะเวลาในการดำเนินการ 
3-7 วัน 
เอกสารที่ต้องใช้ 
แบบฟอร์มคำร้องขอดผูลคะแนนสอบ 1 ชุด 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
Facebook: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ระเบียนบ/ข้อบังคับ/ประกาศ/คำสั่ง) 
1. ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรือ่ง นโยบายคมุครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2565 
2. ระเบียบมหาวิทยาลยัพะเยา วาดวย การคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2566 

 

https://medicine.up.ac.th/th/%20บริการ

